Datenschutzerklarung und Informationspflichten laut Art.
13 DSGVO

Der Schutz lhrer personlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten lhre
Daten daher ausschlielich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG
2003). In diesen Datenschutzinformationen informieren wir Sie Uber die wichtigsten Aspekte
der Datenverarbeitungen und beschreiben, wie und zu welchem Zweck lhre Daten erfasst
und genutzt werden und welche Wahlmdglichkeiten Sie im Zusammenhang mit persénlichen
Daten haben.

Durch lhre Verwendung dieser Website stimmen Sie der Erfassung, Nutzung und
Ubertragung Ihrer Daten gemaf dieser Datenschutzerklarung zu.

1 Verantwortlicher laut Definitionen im Art. 4 Nr. 7 der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO)
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Sofern Sie der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer Daten durch uns nach MaRRgabe
dieser Datenschutzbestimmungen insgesamt oder fir einzelne MalRnahmen widersprechen
wollen, kénnen Sie lhren Widerspruch an den Verantwortlichen richten.

Sie kénnen diese Datenschutzerklarung jederzeit speichern und ausdrucken.

2 Allgemeine Informationen zur Datenverarbeitung im Unternehmen und auf der
Website

2.1 Arten der verarbeiteten Daten

- Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen)

- Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern)

- Inhaltsdaten (z.B. Texteingaben, Fotografien, Videos)

- Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten)
- Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen)

- Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie)

- Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindung, Zahlungshistorie)

von Kunden, Interessenten und Geschéaftspartnern

2.2 Zweck der Verarbeitung

- Anbieten des Onlineangebotes inkl. Funktionen und Inhalte
- Beantwortung von Kontaktanfragen, Nutzerkommunikation

- Sicherheitsmaflnahmen
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- Reichweitenmessung/Marketing
- Erbringung vertraglicher Leistungen
- Service und Kundenpflege

2.3 Rechtsgrundlagen

Nach Art. 13 DSGVO teilen wir Ihnen die Rechtsgrundlagen unserer Datenverarbeitungen
mit. Sofern in den jeweiligen Abséatzen in der Datenschutzerklarung die Rechtsgrundlagen
nicht genannt werden, gelten folgende:

Einholung von Einwilligungen: Art. 6 Abs. 1 lit. a und Art. 7 DSGVO

Verarbeitung zur Leistungserfillung, Vertragsdurchfihrung und Beantwortung von Anfragen:
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO

Verarbeitung zur Erfullung rechtlicher Verpflichtungen: Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO
Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO

2.4 Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern und Dritten

Grundsatzlich verwenden wir lhre personenbezogenen Daten nur innerhalb unseres
Unternehmens.

Wenn und soweit wir Dritte im Rahmen der Erfillung von Vertragen einschalten (etwa
Logistik-Dienstleister), erhalten diese personenbezogene Daten nur in dem Umfang, in
welchem die Ubermittlung fir die entsprechende Leistung erforderlich ist.

Fir den Fall, dass wir bestimmte Teile der Datenverarbeitung auslagern
(LAuftragsverarbeitung”),  verpflichten  wir  Auftragsverarbeiter  vertraglich  dazu,
personenbezogene Daten nur im Einklang mit den Anforderungen der Datenschutzgesetze
zu verwenden und den Schutz der Rechte der betroffenen Person zu gewéahrleisten.

Die Offenlegung und Ubermittlung von Daten gegeniiber Auftragsverarbeitern und Dritten
erfolgt nur unter folgenden Bedingungen:

o Auf Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis (zB zur Vertragserfullung laut Art. 6 Abs. 1 lit.
b DSGVO ist eine Ubermittiung der Daten an Dritte erforderlich — beispielsweise
Zahlungsanbieter)

o Auf Grundlage lhrer Einwilligung
Auf Grundlage einer rechtlichen Verpflichtung

e Auf Grundlage berechtigter Interessen (zB beim Einsatz von Beauftragten, Webhostern
usw.)

Die Beauftragung Dritter zur Datenverarbeitung mittels Auftragsverarbeitungsvertrag erfolgt
auf Grundlage von Art. 28 DSGVO.

2.5 Ubermittlungen in Drittlander

Sollten Daten auf3erhalb der Europdischen Union (EU) oder des Europaischen
Wirtschaftsraumes (EWR) durch Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder durch
Offenlegung bzw. Ubermittlung von Daten an Dritte verarbeitet werden, erfolgt dies nur unter
folgenden Bedingungen:

e Zur Erfullung von (vor)vertraglichen Pflichten
e Auf Grundlage lhrer Einwilligung
e Auf Grundlage einer rechtlichen Verpflichtung



¢ Auf Grundlage berechtigter Interessen

Vorbehaltlich gesetzlicher oder vertraglicher Erlaubnisse, verarbeiten oder lassen wir die
Daten in einem Drittland nur beim Vorliegen der besonderen Voraussetzungen der Art. 44 ff.
DSGVO verarbeiten — die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage besonderer Garantien, wie wie
der offiziell anerkannten Feststellung eines der EU entsprechenden Datenschutzniveaus
(z.B. fur die USA durch das ,Privacy Shield*) oder Beachtung offiziell anerkannter spezieller
vertraglicher Verpflichtungen.

2.6 Aufbewahrung bzw. Léschung von Daten

Von uns verarbeite Daten werden nach Art. 17 und 18 DSGVO geléscht oder in der
Verarbeitung eingeschrankt. Sofern nicht in dieser Datenschutzerklarung ausdrtcklich
angegeben, werden Daten gel6scht, wenn sie fir die Zweckbestimmung nicht mehr
erforderlich sind und der Lo6schung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
gegeniberstehen. Wenn die Daten fir andere und gesetzlich zulassige Zwecke erforderlich
sind, werden sie nicht geléscht, aber ihre Verarbeitung wird eingeschrankt, so dass sie nicht
fur andere Zwecke verarbeitet werden. Das gilt z.B. fur Daten, die aus handels- oder
steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden muissen.

Nach gesetzlichen Vorgaben erfolgt die Aufbewahrung insbesondere fur 7 Jahre gemaR §
132 Abs. 1 BAO (Buchhaltungsunterlagen, Belege/Rechnungen, Konten, Belege,
Geschéftspapiere, Aufstellung der Einnahmen und Ausgaben, etc.), fur 22 Jahre im
Zusammenhang mit Grundstucken und fur 10 Jahre bei Unterlagen im Zusammenhang mit
elektronisch erbrachten Leistungen, Telekommunikations-, Rundfunk- und
Fernsehleistungen, die an Nichtunternehmer in EU-Mitgliedstaaten erbracht werden und fur
die der Mini-One-Stop-Shop (MOSS) in Anspruch genommen wird.

2.7 Administration, Finanzbuchhaltung, Blroorganisation, Kontaktverwaltung

Wir verarbeiten Daten im Rahmen von Verwaltungsaufgaben sowie Organisation unseres
Betriebs, Finanzbuchhaltung und Befolgung der gesetzlichen Pflichten, wie z.B. der
Archivierung. Hierbei verarbeiten wir dieselben Daten, die wir im Rahmen der Erbringung
unserer vertraglichen Leistungen verarbeiten. Die Verarbeitungsgrundlagen sind Art. 6 Abs.
1 lit. c. DSGVO, Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO. Von der Verarbeitung sind Kunden,
Interessenten, Geschaftspartner und Websitebesucher betroffen. Der Zweck und unser
Interesse an der Verarbeitung liegt in der Administration, Finanzbuchhaltung,
Blroorganisation, Archivierung von Daten, also Aufgaben die der Aufrechterhaltung unserer
Geschéftstatigkeiten, Wahrnehmung unserer Aufgaben und Erbringung unserer Leistungen
dienen. Die Léschung der Daten im Hinblick auf vertragliche Leistungen und die vertragliche
Kommunikation entspricht den, bei diesen Verarbeitungstatigkeiten genannten Angaben.

Wir offenbaren oder tbermitteln hierbei Daten an die Finanzverwaltung, Berater, wie z.B.,
Steuerberater  oder  Wirtschaftsprifer  sowie  weitere  Gebuhrenstellen und
Zahlungsdienstleister.

Ferner speichern wir auf Grundlage unserer betriebswirtschaftlichen Interessen Angaben zu
Lieferanten, Veranstaltern und sonstigen Geschéftspartnern, z.B. zwecks spéaterer
Kontaktaufnahme. Diese mehrheitlich unternehmensbezogenen Daten, speichern wir
grundsatzlich dauerhatft.



2.8 Onlineprasenzen in sozialen Medien

Um mit dort aktiven Kunden, Interessenten und Nutzern zu kommunizieren und sie Uber
unsere Leistungen informieren zu kdnnen, unterhalten wir Unternehmensauftritte in sozialen
Netzwerken und Plattformen. Beim Aufruf der jeweiligen Netzwerke und Plattformen gelten
die Geschéftsbedingungen und die Datenverarbeitungsrichtlinien der jeweiligen Betreiber.
Soweit nicht anders hier in unserer Datenschutzerklarung angegeben, verarbeiten wir die
Daten der Nutzer, sofern diese mit uns innerhalb der sozialen Netzwerke und Plattformen
kommunizieren (zB das Verfassen von Beitrdgen auf unseren Onlineprasenzen oder das
Schicken von Nachrichten).

3 Allgemeine Nutzung der Website

3.1 Hosting

Die von uns in Anspruch genommenen Hosting-Leistungen dienen der Zurverfiigungstellung
von Infrastruktur- und Plattformdienstleistungen, Rechenkapazitat, Speicherplatz und
Datenbankdienste, Sicherheitsleistungen sowie technische Wartungsleistungen, die wir zum
Zwecke des Betriebs dieses Onlineangebotes einsetzen.

Wir bzw. der Hostinganbieter verarbeiten dabei Bestandsdaten, Kontaktdaten, Inhaltsdaten,
Vertragsdaten, Nutzungsdaten, Meta- und Kommunikationsdaten von Kunden, Interessenten
und Besuchern dieses Onlineangebotes auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an
einer effizienten und sicheren Zurverfligungstellung dieses Onlineangebotes gem. Art. 6 Abs.
1lit. fy DSGVO i.V.m. Art. 28 DSGVO (Abschluss Auftragsverarbeitungsvertrag).

3.2 Zugriffsdaten/Server-Logfiles

Wir bzw. unser Hostinganbieter erheben Daten Uber jeden Zugriff auf den Server, auf dem
sich dieser Dienst befindet (sogenannte Serverlogfiles). Wir erfassen automatisch
Informationen tber Ihr Nutzungsverhalten und lhre Interaktion mit uns und registrieren Daten
zu lhrem Computer oder Mobilgerat. Wir erheben, speichern und nutzen Daten Uber jeden
Zugriff auf unser Onlineangebot. Zu den Zugriffsdaten gehdéren:

— Name und URL der abgerufenen Datei

— Datum und Uhrzeit des Abrufs

— Ubertragene Datenmenge

— Meldung uber erfolgreichen Abruf (HTTP response code)

— Browsertyp und Browserversion

— Betriebssystem

— Referer URL (d.h. die zuvor besuchte Seite)

— Websites, die vom System des Nutzers tber unsere Website aufgerufen werden
— Internet-Service-Provider des Nutzers

— IP-Adresse und der anfragende Provider

Wir nutzen diese Protokolldaten ohne Zuordnung zu lhrer Person oder sonstiger
Profilerstellung fir statistische Auswertungen zum Zweck des Betriebs, der Sicherheit und
der Optimierung unseres Onlineangebotes, aber auch zur anonymen Erfassung der Anzahl
der Besucher auf unserer Website (Traffic) sowie zum Umfang und zur Art der Nutzung
unserer Website und Dienste, ebenso zu Abrechnungszwecken, um die Anzahl der von
Kooperationspartnern erhaltenen Clicks zu messen. Aufgrund dieser Informationen kénnen
wir personalisierte und standortbezogene Inhalte zur Verfigung stellen und den
Datenverkehr analysieren, Fehler suchen und beheben und unsere Dienste verbessern.

Hierin liegt auch unser berechtigtes Interesse geman Art 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.



Wir behalten uns vor, die Protokolldaten nachtraglich zu (berprifen, wenn aufgrund
konkreter Anhaltspunkte der berechtigte Verdacht einer rechtswidrigen Nutzung besteht. IP-
Adressen speichern wir flr einen Zeitraum von maximal 3 Monaten in den Lodfiles, wenn
dies fur Sicherheitszwecke erforderlich oder fir die Leistungserbringung oder die
Abrechnung einer Leistung nétig ist, z. B. wenn Sie eines unserer Angebote nutzen. Nach
Abbruch des Vorgangs der Bestellung oder nach Zahlungseingang loschen wir die IP-
Adresse, wenn diese fiUr Sicherheitszwecke nicht mehr erforderlich ist. IP-Adressen
speichern wir auch dann, wenn wir den konkreten Verdacht einer Straftat im Zusammenhang
mit der Nutzung unserer Website haben. Auf3erdem speichern wir als Teil lhres Accounts
das Datum lhres letzten Besuchs (z.B. bei Registrierung, Login, Klicken von Links etc.).
Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur
endgultigen Klarung des jeweiligen Vorfalls von der Léschung ausgenommen.

3.3 SSL-Verschlisselung

Diese Seite nutzt aus Griinden der Sicherheit und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher
Inhalte, wie zum Beispiel der Anfragen und Bestellungen, die Sie an uns als Seitenbetreiber
senden, eine SSL-Verschlisselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran,
dass die Adresszeile des Browsers von ,http://* auf ,https://“ wechselt und an dem Schloss-
Symbol in Ihrer Browserzeile. Mehr zur Datensicherheit erfahren Sie in Punkt 6.

3.4 Cookies

Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine
Textdateien, die mit Hilfe des Browsers auf Ihrem Endgerat abgelegt werden. Sie richten
keinen Schaden an.

Wir nutzen Cookies dazu, unser Angebot nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Cookies
bleiben auf lhrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese loschen. Der Zweck des Einsatzes
dieser Cookies besteht darin, eine optimale Benutzerfiihrung anbieten zu kénnen sowie
Besucher wiederzuerkennen und bei wiederholter Nutzung eine maoglichst attraktive Website
und interessante Inhalte prasentieren zu kénnen.

Wir verwenden sogenannte Session-Cookies bzw. temporare Cookies, um unser
Onlineangebot zu optimieren. Ein Session-Cookie ist eine kleine Textdatei, die von den
jeweiligen Servern beim Besuch einer Internetseite verschickt und auf Ihrer Festplatte
zwischengespeichert wird. Diese Datei als solche enthalt eine sogenannte Session-ID, mit
welcher sich verschiedene Anfragen lhres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen
lassen. Dadurch kann lhr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Website
zuriickkehren. Diese Cookies werden geléscht, nachdem Sie lhren Browser schlieRen. Sie
dienen z. B. dazu, dass Sie die Warenkorbfunktion Uber mehrere Seiten hinweg nutzen
koénnen.

Wir verwenden in geringem Umfang auch persistente Cookies (ebenfalls kleine Textdateien,
die auf Ihrem Endgerat abgelegt werden), die auf Ihrem Endgerat verbleiben und es uns
ermdglichen, lhren Browser beim néchsten Besuch wiederzuerkennen. Diese Cookies
werden auf Ihrer Festplatte gespeichert und Iéschen sich nach der vorgegebenen Zeit von
allein. Ihre Lebensdauer betragt 1 Monat bis 10 Jahre. So kdnnen wir IThnen unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer prasentieren und lhnen beispielsweise speziell auf
Ihre Interessen abgestimmte Informationen auf der Seite anzeigen. Der Inhalt eines
permanenten Cookies beschrankt sich auf eine Identifikationshnummer. Name, IP-Adresse
usw. werden nicht gespeichert. Eine Einzelprofilbildung tber Ihr Nutzungsverhalten findet
nicht statt.

Unser berechtigtes Interesse an der Nutzung der Cookies gemal3 Art 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO
liegt darin, unsere Website nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen.

In den Cookies werden etwa folgende Daten und Informationen gespeichert:



- Log-In-Informationen
- Spracheinstellungen
- eingegebene Suchbegriffe

- Informationen Uber die Anzahl der Aufrufe unserer Website sowie Nutzung einzelner
Funktionen unseres Internetauftritts.

Bei Aktivierung des Cookies wird diesem eine Identifikationsnummer zugewiesen und eine
Zuordnung lhrer personenbezogenen Daten zu dieser ldentifikationsnummer wird nicht
vorgenommen. lhr Name, lhre IP-Adresse oder dhnliche Daten, die eine Zuordnung des
Cookies zu Ihnen ermdglichen wirden, werden nicht in den Cookie eingelegt. Auf Basis der
Cookie-Technologie erhalten wir lediglich pseudonymisierte Informationen, beispielsweise
dariber, welche Seiten unseres Shops besucht wurden, welche Produkte angesehen
wurden, etc.

Sie kbnnen in Ihrem Browser das Speichern von Cookies deaktivieren, auf bestimmte
Webseiten beschrénken oder Ihren Webbrowser (Chrome, IE, Firefox,...) so einstellen, dass
er sie benachrichtigt, sobald ein Cookie gesendet wird. Sie kénnen Cookies auch jederzeit
von der Festplatte ihres PC ldschen. Bitte beachten Sie aber, dass Sie in diesem Fall mit
einer eingeschréankten Darstellung der Seite und mit einer eingeschrankten Benutzerfihrung
rechnen missen.

Links zu Cookies in gangigen Browsern:

COOKIES IN MOZILLA FIREFOX VERWALTEN: MEHR INFORMATIONEN
COOKIES IN GOOGLE CHROME VERWALTEN: MEHR INFORMATIONEN
COOKIES IN MICROSOFT IE / EDGE VERWALTEN: MEHR INFORMATIONEN
COOKIES IN APPLE SAFARI VERWALTEN: MEHR INFORMATIONEN
COOKIES IN APPLE 10S VERWALTEN: MEHR INFORMATIONEN

3.4 Personliche Daten Uber Website

Personliche Daten, die Sie auf dieser Website elektronisch tUbermitteln, wie zum Beispiel
Name, E-Mail-Adresse, Adresse oder andere personlichen Angaben, werden von uns nur
zum jeweils angegebenen Zweck verwendet, sicher verwahrt und nicht an Dritte
weitergegeben. Der Provider erhebt und speichert automatisch Informationen am Webserver
wie verwendeter Browser, Betriebssystem, Verweisseite, IP-Adresse, Uhrzeit des Zugriffs
usw. Diese Daten kdnnen ohne Prifung weiterer Datenquellen keinen bestimmten Personen
zugeordnet werden und wir werten diese Daten auch nicht weiter aus solange keine
rechtswidrige Nutzung unserer Webseite vorliegt.

3.5 Kontakt mit uns

Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen (zB Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder soziale
Medien), werden Ihre angegebenen Daten zur Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren
Abwicklung sowie fiir Anschlussfragen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO verarbeitet, ebenfalls
liegt auch hierin unser berechtigtes Interesse gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Diese Daten
geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter. Weitere personenbezogene Daten speichern
und nutzen wir nur, wenn Sie dazu einwilligen oder dies ohne besondere Einwilligung
gesetzlich zulassig ist. Die Angaben der Nutzer kénnen in einem Customer-Relationship-
Management System ("CRM System") oder vergleichbarer Anfragenorganisation gespeichert
werden. Wir I6schen die Anfragen, sofern diese nicht mehr erforderlich sind. Wir tGberprifen
die Erforderlichkeit alle zwei Jahre; Ferner gelten die gesetzlichen Archivierungspflichten.

Sie haben das Recht, eine erteilte Einwilligung mit Wirkung fur die Zukunft jederzeit zu
widerrufen. In diesem Fall werden |hre personenbezogenen Daten umgehend geldscht. Ihre
personenbezogenen Daten werden auch ohne lhren Widerruf geléscht, wenn wir lhre
Anfrage bearbeitet haben oder Sie die hier erteilte Einwilligung zur Speicherung widerrufen.


https://support.mozilla.org/de/kb/Cookies-blockieren
https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=de
https://support.microsoft.com/de-at/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.apple.com/de-de/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.apple.com/de-at/HT201265

Dies geschieht auch, wenn die Speicherung aus sonstigen gesetzlichen Griinden unzuldssig
ist.

.Pflichtfelder sind mit einem * gekennzeichnet".

3.6 Formulare

Auf unserer Website finden Sie verschiedene Formulare. Wenn Sie Ihre Daten eintragen,
verwenden wir diese nur fur den jeweils im Formular angegeben Zweck (z.B.
Kontaktaufnahme betreffend Mitgliedschafts-Anfrage, Anmeldung zur Veranstaltung).

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten nur so lange, wie dies zur Erreichung der
oben genannten Zwecke, fur die sie verarbeitet werden, erforderlich ist, soweit nicht
gesetzliche Aufbewahrungspflichten eine langere Speicherung erfordern. Falls nicht anders
erforderlich werden die Daten ein Jahr nach lhrer Eintragung geldscht.

3.7 Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Innerhalb unseres Onlineangebotes setzen wir Inhalts- oder Serviceangebote von
Drittanbietern ein, um deren Inhalte und Services, wie z.B. Videos oder Schriftarten
einzubinden. Dies geschieht auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse
an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im
Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO)

Dies setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte, die IP-Adresse der Nutzer
wahrnehmen, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden
kénnten. Die IP-Adresse ist damit fir die Darstellung dieser Inhalte erforderlich. Wir
bemihen uns, nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse
lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Drittanbieter kdnnen ferner so genannte
Pixel-Tags fir statistische Zwecke oder Marketingzwecke verwenden. Durch die "Pixel-Tags"
kénnen Informationen, wie der Besucherverkehr auf den Seiten dieser Website, ausgewertet
werden. Die pseudonymen Informationen kénnen ferner in Cookies auf dem Gerét der
Nutzer gespeichert werden und unter anderem technische Informationen zum Browser und
Betriebssystem, verweisende Webseiten, Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung
unseres Onlineangebotes enthalten, als auch mit solchen Informationen aus anderen
Quellen verbunden werden.

3.8 Web-Analyse - Google Universal Analytics

Wir setzen Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google LLC (,Google* 1600
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA) ein.

Google Analytics verwendet sog. ,Cookies”, Textdateien, die auf lhrem Computer
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen.
Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber lhre Benutzung dieser Website werden
in der Regel an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort gespeichert.

Google nimmt an dem EU-US Privacy Shield teil (vgl
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAl&status=Active) und bietet
hierdurch eine Garantie, das europaische Datenschutzrecht einzuhalten.

Aufgrund der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf diesen Webseiten, wird Ihre IP-Adresse
von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Européaischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens tber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekuirzt.
Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekdrzt.


https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um
Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports tUber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen gegentber dem Websitebetreiber zu erbringen. Dabei kdnnen
aus den verarbeiteten Daten pseudonyme Nutzungsprofile der Nutzer erstellt werden. Wir
setzen Google Analytics in der Ausgestaltung als ,Universal-Analytics” ein. ,Universal
Analytics" bezeichnet ein Verfahren von Google Analytics, bei dem die Nutzeranalyse auf
Grundlage einer pseudonymen Nutzer-ID erfolgt und damit ein pseudonymes Profil des
Nutzers mit Informationen aus der Nutzung verschiedener Geraten erstellt wird (sog. ,,Cross-
Device-Tracking®).

Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht
mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Sie konnen die Speicherung der Cookies
durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie
jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser
Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kdnnen dariiber hinaus die Erfassung
der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl.
Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern,
indem sie das unter dem folgenden Link (http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de)
verfugbare Browser-Plugin herunterladen und installieren.

Alternativ zum Browser-Plugin oder innerhalb von Browsern auf mobilen Geraten kbnnen Sie
auf den folgenden Link klicken, um ein Opt-Out-Cookie zu setzen, der die Erfassung durch
Google Analytics innerhalb dieser Website zukiinftig verhindert (dieses Opt-Out-Cookie
funktioniert nur in diesem Browser und nur fir diese Domain. Léschen Sie die Cookies in
Ihrem Browser, missen Sie diesen Link erneut klicken): Google Analytics deaktivieren

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und
Widerspruchsmaoglichkeiten, erfahren Sie in der Datenschutzerklarung von Google
(https://policies.google.com/technologies/ads) sowie in den Einstellungen fir die Darstellung
von Werbeeinblendungen durch Google (https://adssettings.google.com/authenticated).

Die Verarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG
2003 sowie des Art 6 Abs 1 lit a) DSGVO (Einwilligung), wenn Sie der Verwendung von
Cookies zugestimmt haben, sowie auch aufgrund unseres berechtigten Interessen gemaf
Art 6 Abs 1 lit f) DSGVO an der statistischen Auswertung der Zugriffe auf unserer Website
zur Verbesserung und zum wirtschaftlichen Betrieb unseres Angebotes und unseres
Webaulftritts. Die personenbezogenen Daten der Nutzer werden nach 26 Monaten geldscht
oder anonymisiert.

3.9 Google Maps

Diese Webseite verwendet Landkarten des Dienstes “Google Maps” des Anbieters Google
LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Bei der Nutzung von
Google Maps werden von Google auch Daten Uber die Nutzung der Maps-Funktionen durch
Besucher der Webseiten erhoben, verarbeitet und genutzt. Zu den verarbeiteten Daten
kénnen insbesondere IP-Adressen und Standortdaten der Nutzer gehoéren, die jedoch nicht
ohne deren Einwilligung (im Regelfall im Rahmen der Einstellungen ihrer Mobilgeréte
vollzogen), erhoben werden. Die Daten kdnnen in den USA verarbeitet werden. Néahere
Informationen Uber die Datenverarbeitung durch Google kénnen Sie den
Datenschutzhinweisen von Google auf hitps://www.google.at/intl/de/policies/privacy/
entnehmen. Dort kdnnen Sie im Datenschutzcenter auch lhre Einstellungen verandern, so
dass Sie Ihre Daten verwalten und schiitzen kénnen. Ein Opt-Out ist unter
https://adssettings.google.com/authenticated méglich.
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3.10 Google Fonts

Wir binden die Schriftarten ("Google Fonts") des Anbieters Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, ein. Die Verwendung von Google Fonts erfolgt
ohne Authentisierung und es werden keine Cookies an die Google Fonts API gesendet.
Sollten Sie ein Konto bei Google haben, werden keine Ihrer Google-Kontodaten an Google
wahrend der Nutzung von Google Fonts Ubermittelt. Google erfasst lediglich die Nutzung von
CSS und der verwendeten Fonts und speichert diese Daten sicher. Mehr zu diesen und
weiteren Fragen finden Sie auf https://developers.google.com/fonts/faq.

Welche Daten von Google erfasst werden und woflr diese Daten verwendet werden, kénnen
Sie auf https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/ nachlesen, ein Opt-Out ist unter
https://adssettings.google.com/authenticated méglich.

3.11 Google ReCaptcha

Wir binden die Funktion zur Erkennung von Bots, z.B. bei Eingaben in Onlineformularen
("ReCaptcha") des Anbieters Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA, ein. Datenschutzerklarung: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/,
Opt-Out: https://adssettings.google.com/authenticated.

3.12 Social Media Plug-Ins

Wir verwenden Social Media Plug-Ins: Facebook und Youtube. Dadurch kénnen wir lhnen
z.B. Videos in einer Form zur Verfiigung stellen, die auf all lhren Geraten (Desktop, Handy,
Tablet) schnell und qualitativ hochwertig abgespielt werden. Wenn wir unsere Zeitungen auf
Issuu stellen und sie mit der Website verkntpfen, dient dies ebenso der besseren Lesbarkeit
und damit der User-Freundlichkeit unserer Website.

3.12.1 Facebook

Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse,
Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs.
1 lit. f. DSGVO) Social Plugins ("Plugins") des sozialen Netzwerkes facebook.com, welches
von der Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irland betrieben wird ("Facebook"). Die Plugins kdnnen Interaktionselemente oder Inhalte
(z.B. Videos, Grafiken oder Textbeitrage) darstellen und sind an einem der Facebook Logos
erkennbar (weiRes .f* auf blauer Kachel, den Begriffen "Like", "Geféallt mir" oder einem
.Daumen hoch“-Zeichen) oder sind mit dem Zusatz "Facebook Social Plugin”
gekennzeichnet. Die Liste und das Aussehen der Facebook Social Plugins kann hier
eingesehen werden: https://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Facebook ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine
Garantie, das europaische Datenschutzrecht einzuhalten
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active).

Wenn ein Nutzer eine Funktion dieses Onlineangebotes aufruft, die ein solches Plugin
enthalt, baut sein Gerat eine direkte Verbindung mit den Servern von Facebook auf. Der
Inhalt des Plugins wird von Facebook direkt an das Geréat des Nutzers Ubermittelt und von
diesem in das Onlineangebot eingebunden. Dabei kénnen aus den verarbeiteten Daten
Nutzungsprofile der Nutzer erstellt werden. Wir haben daher keinen Einfluss auf den Umfang
der Daten, die Facebook mit Hilfe dieses Plugins erhebt und informiert die Nutzer daher
entsprechend unserem Kenntnisstand.

Durch die Einbindung der Plugins erhélt Facebook die Information, dass ein Nutzer die
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entsprechende Seite des Onlineangebotes aufgerufen hat. Ist der Nutzer bei Facebook
eingeloggt, kann Facebook den Besuch seinem Facebook-Konto zuordnen. Wenn Nutzer mit
den Plugins interagieren, zum Beispiel den Like Button betatigen oder einen Kommentar
abgeben, wird die entsprechende Information von lhrem Geréat direkt an Facebook
Ubermittelt und dort gespeichert. Falls ein Nutzer kein Mitglied von Facebook ist, besteht
trotzdem die Mdglichkeit, dass Facebook seine IP-Adresse in Erfahrung bringt und speichert.
Laut Facebook wird in Deutschland nur eine anonymisierte IP-Adresse gespeichert.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten
durch Facebook sowie die diesbezuglichen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten zum
Schutz der Privatsphére der Nutzer, kdnnen diese den Datenschutzhinweisen von Facebook
entnehmen: https://www.facebook.com/about/privacy/.

Wenn ein Nutzer Facebookmitglied ist und nicht moéchte, dass Facebook Uber dieses
Onlineangebot Daten Uber ihn sammelt und mit seinen bei Facebook gespeicherten
Mitgliedsdaten verknipft, muss er sich vor der Nutzung unseres Onlineangebotes bei
Facebook ausloggen und seine Cookies Idschen. Weitere Einstellungen und Widerspriiche
zur Nutzung von Daten fir Werbezwecke, sind innerhalb der Facebook-Profileinstellungen
maoglich: https://www.facebook.com/settings?tab=ads oder Uber die US-amerikanische
Seite http://www.aboutads.info/choices/ oder die EU-
Seite http://www.youronlinechoices.com/. Die Einstellungen erfolgen plattformunabhéngig,
d.h. sie werden fir alle Gerate, wie Desktopcomputer oder mobile Gerate tibernommen.

3.12.2 YouTube

Wir binden die Videos der Plattform “YouTube” des Anbieters Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, ein.

Durch das Aufrufen von Seiten unserer Webseite, die YouTube Videos integriert haben,
werden Daten  an  YouTube Ubertragen, gespeichert und  ausgewertet.
Sollten Sie ein YouTube-Konto haben und angemeldet sein, werden diese Daten lhrem
personlichen Konto und den darin gespeicherten Daten zugeordnet.

Welche Daten von Google erfasst werden und wofur diese Daten verwendet werden, kbnnen
Sie auf https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/ nachlesen, ein Opt-Out ist unter
https://adssettings.google.com/authenticated méglich.

4 Verarbeitung von Bestandsdaten

4.4 Produktempfehlungen

Wir senden Ihnen unabhéangig vom Newsletter regelmafig Produktempfehlungen per Mail
zu. Auf diese Weise lassen wir Ihnen Informationen Uber Produkte aus unserem Angebot
zukommen, fur die Sie sich auf Grundlage lhrer letzten Eink&ufe bei uns interessieren
konnten. Dabei richten wir uns streng nach den gesetzlichen Vorgaben. Dem kénnen Sie
jederzeit widersprechen. Eine Mitteilung in Textform an die unter Ziffer 1 genannten
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Brief) reicht hierfir aus. Selbstverstandlich finden Sie auch in
jeder E-Mail einen Abmelde-Link.

5 Ihre Rechte als von der Datenverarbeitung Betroffener

Nach den anwendbaren Gesetzen haben Sie verschiedene Rechte beziglich Ihrer
personenbezogenen Daten. Mochten Sie diese Rechte geltend machen, so richten Sie lhre
Anfrage bitte per E-Mail oder per Post unter eindeutiger Identifizierung Ihrer Person an die in
Ziffer 1 genannte Adresse.
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Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht iiber Ihre Rechte.

5.1 Recht auf Bestatigung und Auskunft nach Art. 15 DSGVO

Sie haben jederzeit das Recht, von uns eine Bestatigung dartiber zu erhalten, ob Sie
betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden. Ist dies der Fall, so haben Sie das
Recht, von uns eine unentgeltiche Auskunft Uber die zu Ihnen gespeicherten
personenbezogenen Daten nebst einer Kopie dieser Daten zu verlangen.

Des Weiteren besteht ein Recht auf folgende Informationen:
die Verarbeitungszwecke;
die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden;

die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegeniber denen die
personenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden,
insbesondere bei Empfangern in Drittlandern oder bei internationalen Organisationen;

4. falls mdglich, die geplante Dauer, fur die die personenbezogenen Daten gespeichert
werden, oder, falls dies nicht mdoglich ist, die Kriterien fir die Festlegung dieser
Dauer;

5. das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Ldschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

wenn die personenbezogenen Daten nicht bei |hnen erhoben werden, alle
verfugbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten;

8. das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlie3lich Profiling
gemal Artikel 22 Absatze 1 und 4 DSGVO und — zumindest in diesen Fallen —
aussagekraftige Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die
angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fur Sie.

Werden personenbezogene Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation
ubermittelt, so haben Sie das Recht, Uber die geeigneten Garantien gemaf Art. 46 DSGVO
im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden.

5.2 Recht auf Berichtigung bzw. Vervollstandigung nach Art. 16 DSGVO

Sie haben das Recht, von uns unverziglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger
personenbezogener Daten zu verlangen. Unter Bericksichtigung der Zwecke der
Verarbeitung haben Sie das Recht, die Vervollstandigung unvollstandiger
personenbezogener Daten — auch mittels einer erganzenden Erklarung — zu verlangen.

5.3 Recht auf Loschung ("Recht auf Vergessenwerden") nach Art. 17 DSGVO

Sie haben gemalR Art. 17 Abs. 1 DSGVO das Recht, von uns zu verlangen, dass Sie
betreffende personenbezogene Daten unverziglich geléscht werden, und wir sind
verpflichtet, personenbezogene Daten unverziglich zu l6schen, sofern einer der folgenden
Griunde zutrifft:

1. Die personenbezogenen Daten sind fir die Zwecke, fur die sie erhoben oder auf
sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

2. Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemaf Art. 6 Abs. 1 S.
1 a) DSGVO oderArt. 9Abs. 2 a) DSGVO stitzte, und es fehlt an einer
anderweitigen Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.



3. Sie legen gemalf Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und
es liegen keine vorrangigen berechtigten Grinde fur die Verarbeitung vor, oder Sie
legen geman Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmalig verarbeitet.

Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich,
dem wir unterliegen.

6. Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft gemaf Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

Haben wir die personenbezogenen Daten o6ffentlich gemacht und sind wir gemafR Art. 17
Abs. 1 DSGVO zu deren Loschung verpflichtet, so treffen wir unter Bertcksichtigung der
verfligbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene Maflihahmen, auch
technischer Art, um fir die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen
Daten verarbeiten, dartber zu informieren, dass Sie von ihnen die Léschung aller Links zu
diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser
personenbezogenen Daten verlangt haben.

5.4 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO

Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine
der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

1. die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von lhnen bestritten, und zwar fur
eine Dauer, die es uns ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu
Uberprifen,

2. die Verarbeitung unrechtmafig ist und Sie die Ldschung der personenbezogenen
Daten ablehnten und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der
personenbezogenen Daten verlangt haben;

3. wir die personenbezogenen Daten fir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer
bendtigen, Sie die Daten jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen bendtigen, oder

4. Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaR Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt
haben, solange noch nicht feststeht, ob die berechtigten Grinde unseres
Unternehmens gegentiber den lhren tGberwiegen.

5.5 Recht auf Datentbertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten, und Sie haben das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne
Behinderung durch uns zu tUbermitteln, sofern

1. die Verarbeitung auf einer Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1 S. 1 a) DSGVO oder Art.
9 Abs. 2 a) DSGVO oder auf einem Vertrag gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO
beruht und

2. die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Bei der Ausiibung lhres Rechts auf Dateniibertragbarkeit gemalRd Absatz 1 haben Sie das
Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von uns einem anderen
Verantwortlichen tibermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist.



5.6 Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund
von Art. 6 Abs. 1 S. 1 e) oder f) DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur
ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiling. Wir verarbeiten die personenbezogenen
Daten nicht mehr, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige Grinde fir die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Auslbung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Werden personenbezogene Daten von uns verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so
haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fur
das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, gegen
die Sie betreffende Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die zu
wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken
gemalR Art. 89 Abs. 1 DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen, es sei denn, die
Verarbeitung ist zur Erfullung einer im offentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich.

5.7 Automatisierte Entscheidungen einschlief3lich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschliel3lich auf einer automatisierten Verarbeitung —
einschlie3lich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen
gegeniber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in &hnlicher Weise erheblich beeintrachtigt.

Eine automatisierte Entscheidungsfindung auf der Grundlage der erhobenen
personenbezogenen Daten findet nicht statt.

5.8 Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Sie haben das Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit
zu widerrufen.

5.9 Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehtérde nach Art. 77 DSGVO

Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehotrde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen
Verstol3es, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung gegen das Datenschutzrecht
verstdldt oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden
sind. In Osterreich ist dies die Datenschutzbehorde.

6 Datensicherheit

Wir sind um die Sicherheit lhrer Daten im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze und
technischen Mdglichkeiten maximal bemiuht.

Ihre persénlichen Daten werden bei uns verschliisselt Gibertragen. Dies gilt fur lhre
Bestellungen und auch fur das Kundenlogin. Wir nutzen das Codierungssystem SSL (Secure
Socket Layer), weisen jedoch darauf hin, dass die Datenibertragung im Internet (z.B. bei der
Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der
Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.



Zur Sicherung lhrer Daten unterhalten wir technische und organisatorische
SicherungsmalRnahmen entsprechend Art. 32 DSGVO, die wir immer wieder dem Stand der
Technik anpassen.

Wir gewéhrleisten auf3erdem nicht, dass unser Angebot zu bestimmten Zeiten zur Verfiigung
steht; Stérungen, Unterbrechungen oder Ausfalle kbnnen nicht ausgeschlossen werden. Die
von uns verwendeten Server werden regelmaRig sorgfaltig gesichert.

7 Auftragsabwicklung und -erfullung

Wahrend der gesamten Dauer der Auftragserfillung (Support und Service) z.B. bei
Wartungsvertragen werden personenbezogene Daten von uns verarbeitet. Diese werden nur
so lange gespeichert und verarbeitet wie es fur die Vertragserfillung notwendig ist und
geldscht sobald diese nicht mehr benétigt werden.

7.1 Daten und Inhalte zur Auftragserfillung
Fur die Auftragserfillung fiir von uns angebotenen Support und Serviceangeboten wie:

Schwaiger BUSINESS _IT Cloud- & managed Services

IT-Supportleistungen vor Ort oder mittels Fernwartung

Bereitstellen von Cloud Diensten und Services fur Kunden,

sowie die Vermietung und Verwaltung dieser Systeme im Auftrag des jeweiligen
Verantwortlichen. Verwaltung von Netzwerkzugéngen, Passwortern und
Benutzernamen sowie die Protokollierung von Systemparametern und Nutzern der
Cloud-Infrastruktur.

werden personenbezogene Daten verarbeitet. Die Datenverarbeitungstatigkeiten werden
zumindest zum Teil auch au3erhalb der EU bzw. des EWR durchgefihrt, und zwar in den
USA. Das angemessene Datenschutzniveau ergibt sich aus

¢ einem Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission nach Art 45
DSGVO

e Standarddatenschutzklauseln nach Art 46 Abs 2 lit c und d DSGVO

e einen genehmigten Zertifizierungsmechanismus nach Art 46 Abs 2 lit f iVm Art 42
DSGVO

Zum Zweck der Auftragserfillung werden folgende personenbezogenen Daten folgender
Datenarten/-kategorien verarbeitet:

e Personenstammdaten

e Kommunikationsdaten (z.B. Telefon, E-Mail)

e Vertragsstammdaten (Vertragsbeziehung, Produkt- bzw. Vertragsinteresse)
e Kundenhistorie

e Vertragsabrechnungs- und Zahlungsdaten

e Planungs- und Steuerungsdaten

¢ Nicht oder nur teilweise personenbezogene Daten (z.B.: komplette ausgelagerte
Datenbestande, Datensicherungen, Verbindungsdaten, IP-Adressen, Server-Lodfiles,
Zugangskennungen, Statistiken, Nutzungs- und Lizenzdaten)

Die Kategorien der durch die Verarbeitung betroffenen Personen umfassen:

e Kunden
e Interessenten



e Abonnenten

o Beschatftigte

e Lieferanten

e Handelsvertreter
e Ansprechpartner

8 Datenschutzhinweise im Bewerbungsverfahren

Wir verarbeiten die Bewerberdaten nur zum Zweck und im Rahmen des
Bewerbungsverfahrens im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben. Die Verarbeitung der
Bewerberdaten erfolgt zur Erflllung unserer (vor)vertraglichen Verpflichtungen im Rahmen
des Bewerbungsverfahrens im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO Art. 6 Abs. 1 lit. f.
DSGVO sofern die Datenverarbeitung z.B. im Rahmen von rechtlichen Verfahren fur uns
erforderlich wird (in Deutschland gilt zusatzlich 8§ 26 BDSG).

Das Bewerbungsverfahren setzt voraus, dass Bewerber uns die Bewerberdaten mitteilen.
Die notwendigen Bewerberdaten sind, sofern wir ein Onlineformular anbieten
gekennzeichnet, ergeben sich sonst aus den Stellenbeschreibungen und grundséatzlich
gehoren dazu die Angaben zur Person, Post- und Kontaktadressen und die zur Bewerbung
gehoérenden Unterlagen, wie Anschreiben, Lebenslauf und die Zeugnisse. Daneben kdnnen
uns Bewerber freiwillig zusatzliche Informationen mitteilen.

Mit der Ubermittlung der Bewerbung an uns, erklaren sich die Bewerber mit der Verarbeitung
ihrer Daten zu Zwecken des Bewerbungsverfahrens entsprechend der in dieser
Datenschutzerklarung dargelegten Art und Umfang einverstanden.

Soweit im Rahmen des Bewerbungsverfahrens freiwillig besondere Kategorien von
personenbezogenen Daten im Sinne des Art. 9 Abs. 1 DSGVO mitgeteilt werden, erfolgt
deren Verarbeitung zusatzlich nach Art. 9 Abs. 2 lit. b DSGVO (z.B. Gesundheitsdaten, wie
z.B. Schwerbehinderteneigenschaft oder ethnische Herkunft). Soweit im Rahmen des
Bewerbungsverfahrens besondere Kategorien von personenbezogenen Daten im Sinne des
Art. 9 Abs. 1 DSGVO bei Bewerbern angefragt werden, erfolgt deren Verarbeitung zuséatzlich
nach Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO (z.B. Gesundheitsdaten, wenn diese fiir die Berufsausiibung
erforderlich sind).

Sofern zur Verfligung gestellt, kbnnen uns Bewerber ihre Bewerbungen mittels eines
Onlineformulars auf unserer Website Gibermitteln. Die Daten werden entsprechend dem
Stand der Technik verschlisselt an uns ubertragen.

Ferner kdnnen Bewerber uns ihre Bewerbungen via E-Mail Ubermitteln. Hierbei bitten wir
jedoch zu beachten, dass E-Mails grundséatzlich nicht verschliisselt versendet werden und
die Bewerber selbst fir die Verschlisselung sorgen missen. Wir kdnnen daher fir den
Ubertragungsweg der Bewerbung zwischen dem Absender und dem Empfang auf unserem
Server keine Verantwortung tbernehmen und empfehlen daher eher ein Online-Formular
oder den postalischen Versand zu nutzen. Denn statt der Bewerbung Uber das Online-
Formular und E-Mail, steht den Bewerbern weiterhin die Moglichkeit zur Verfigung, uns die
Bewerbung auf dem Postweg zuzusenden.

Die von den Bewerbern zur Verfugung gestellten Daten, kdnnen im Fall einer erfolgreichen
Bewerbung fur die Zwecke des Beschaftigungsverhéltnisses von uns weiterverarbeitet
werden. Andernfalls, sofern die Bewerbung auf ein Stellenangebot nicht erfolgreich ist,
werden die Daten der Bewerber geldscht. Die Daten der Bewerber werden ebenfalls
geldscht, wenn eine Bewerbung zuriickgezogen wird, wozu die Bewerber jederzeit berechtigt
sind.



Die Ldschung erfolgt, vorbehaltlich eines berechtigten Widerrufs der Bewerber, nach dem
Ablauf eines Zeitraums von sechs Monaten, damit wir etwaige Anschlussfragen zu der
Bewerbung beantworten und unseren Nachweispflichten aus dem Gleichbehandlungsgesetz
genigen kdénnen. Rechnungen Uber etwaige Reisekostenerstattung werden entsprechend
den steuerrechtlichen Vorgaben archiviert.

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten

Schwaiger BUSINESS _IT
Rene Schwaiger
LagerstralRe 1

9400 Wolfsberg

Tel: +43 (0) 4352 51444
datenschutz@schwaiger-it.at
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